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1 - Enquadramento

A Academia do Profissional encontra-se devidamente certificada pela DGERT. Os contactos da
empresa e/ou outras informacgdes sobre a mesma podem ser obtidos junto da entidade oficial
DGERT ou no nosso site.

Para qualquer esclarecimento sobre tematicas de frequéncia ou avaliagdo, podera entrar em contacto
para numero de telefone (+351) 229 396 701 e solicitar o apoio de um dos Coordenadores
Pedagdgicos ou da Formagao.

O sistema de avaliagdo é o processo que consiste na recolha e tratamento de informacgdes
sobre a satisfacdo e aproveitamento dos formandos. O aproveitamento diz respeito a
conhecimentos e aptidGes adquiridas e desenvolvidas por meio de conteudos programaticos e
metodologia apropriada, relativamente a objetivos previamente definidos.

Este regulamento estabelece as regras gerais dos cursos reconhecidos pelo IMT, I.P. de
Formacgao Continua de Motoristas de veiculos Pesados de Mercadorias ou Passageiros.

2 — Critério de Selegao e Entrada e Requisitos Minimos

Em caso de existéncia de um numero de formandos superior as vagas do curso, o critério de
entrada é a ordem de chegada das inscrigdes formalizadas, incluindo o pagamento do curso.

A relagdo contratual relativa a prestacdo de servico em causa é evidenciada através do
documento “Formuldrio de Inscri¢do”, disponibilizado a cada formando no inicio da formacao.

CondigGes necessarias para a obten¢do do CAM/CQM:

Perfil de acesso e Requisito Minimos
Os participantes interessados em frequentarem o curso deverdo possuir o CAM/CQM vélido ou
nao tendo sido ultrapassada a data de validade em 5 anos.

Acesso ao curso
Em caso de existéncia de um nimero de formandos superior as vagas do curso, o critério de
entrada é a ordem de chegada das inscrigdes formalizadas, incluindo o pagamento do curso.

Relacdo Contratual
A relagdo contratual relativa a prestagdo de servico em causa é evidenciada através do
documento Formuldrio de Inscricdo obtido online. A inscricdo e posterior falta ou
incumprimento do presente regulamento que coloque o formando fora das condigdes
necessarias para realizacdo de exame, ndo o isenta do pagamento integral do valor da
inscrigdo no curso.
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No ato da inscri¢ao é obrigatdrio informacgdo sobre:

o Numero do Documento de Identificacdo
o Numero do NIF (Numero de Identificacdo Fiscal)

o Numero da Carta de Conducdo

3- Regulamento de Avaliagao

3.1- Formagao Continua de Motoristas de Veiculos Pesados de Mercadorias

A avaliagdo sumativa é feita em sala através de um exame no final de cada médulo e
correspondente a matéria lecionada no mesmo. Sempre que se trate de uma formacdo online
sincrona, o respetivo teste de avaliacdo é realizado através do portal de formagdo na ultima
sessao de formacgdo de cada modulo.

O resultado da avaliagdo é obtido da seguinte forma:

Teste Resultado
10-20 Aprovado
0-9 Reprovado

3.1.1- Faltas

A conclusdo do curso de Formacg3o Continua de Motoristas de Veiculos Pesados de Mercadorias esta
sujeita a frequéncia de 80% da carga hordria de cada médulo do curso.

Caso seja ultrapassado o limite de faltas, o formando ndo poderd obter o Certificado de
Frequéncia de Formagdo Profissional.

O registo de presengas aquando da formacgdo presencial é registado no portal de formagao
através de chamada e aquando de formacgao sincrona online registado automaticamente
através da plataforma do Microsoft teams.

3.2- Formagao Continua de Motoristas de Veiculos Pesados de Passageiros

A avaliacdo do formando é realizada na formacdo através de um teste de avaliagdo no final de
cada maddulo.

O resultado da avaliagdo é obtido da seguinte forma:

Teste Resultado
10-20 Aprovado
0-9 Reprovado
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3.1.1- Faltas

A conclusdo do curso de Formacdo Continua de Motoristas de Veiculos Pesados de Passageiros estd
sujeita a frequéncia de 80% da carga horaria de cada médulo do curso.

Caso seja ultrapassado o limite de faltas, o formando ndo podera obter o Certificado de
Frequéncia de Formacgdo Profissional.

O registo de presencas aquando da formacdo presencial é registado no portal de formacdo
através de chamada e aquando de formacdo sincrona online registado automaticamente
através da plataforma do Microsoft teams.

4 - Emissao e validade dos Certificados de Condutor
A formacdo continua é obrigatdria e deve ser adquirida de cinco em cinco anos, antes do fim
da validade do CAM/CQM.

Em caso de caducidade, o CAM/CQM pode ser renovado mediante formacdo continua até 5

anos apos o término da data de validade do CAM/CQM atual.

O pedido de emissdo do CAM/CQM deve ser feito diretamente pelos formandos junto do IMT,
IP., estes pedidos devem preferencialmente ser apresentados com uma antecedéncia minima

de 60 dias antes da data de término da validade do CAM/CQM.

5 - Documentagao Obrigatdria a instrugao do Processo

Para efeitos de emissdo do CAM/CQM os formandos deverdo entregar no IMT, IP os seguintes

documentos:
v" Requerimento;
v Certificado de frequéncia, com aproveitamento, da formagdo continua;
v NUmero do cartdo de cidad3o e data de validade;
v NIF

v" Pagamento das taxas de emissdo no valor total de 60€ (30€ para o CAM e 30€ para o

cam)
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6 - Isengdes previstas para o CAM e CQM

Ficam isentos da obrigatoriedade da posse de CAM e CQM os motoristas dos seguintes

veiculos:

Cuja velocidade maxima nao ultrapasse os 45km/hora;

Ao servico ou, sob o controlo das Forgas Armadas, das Forgcas de Seguranca, do

Bombeiros ou da Protecao Civil;

Submetidos a ensaios de estrada para fins de aperfeicoamento técnico, reparacao ou

manutencgao;
Novos ou transformados que ainda ndo tenham sido postos em circulacao;
Utilizados em situacdes de emergéncia ou afetos a missdes de salvamento;

Utilizados nas aulas de conducdao automédvel, com vista a obtencdo da carta de

conducgdo ou de CAM;

Com lotacdo até 14 lugares, incluindo o condutor, utilizados para o transporte nao

comercial de bens, para fins privados;

Com peso bruto até 7,500 kgs utilizados para o transporte ndo comercial de bens, para

fins privados;

Que transportem materiais ou equipamentos para o exercicio da profissdo do

condutor, desde que a conducdo do veiculo ndo seja a sua actividade principal.

7- Ensino, Conteudos e Suportes

De forma a promover o acesso a formagdo e a conteudos mais dindmicos e exclusivos, a
Academia do Profissional disponibiliza o acesso a um portal de formagdo online com as
seguintes caracteristicas:

Acesso ao cronograma digital da formacdo, com a possibilidade de integracdo com a
grande maioria das agendas digitais;

Acesso aos elementos especificos do curso como documentagdo necessaria, manual,
exercicios;

Acesso a outra informacgdo extra relacionada com a area do curso.
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e Treino em uso de ferramentas de aprendizagem multimédia

e Possibilidade de upload dos documentos necessarios ao processo individual do
formando (exemplo: upload da cépia do documento de identificagao).

O portal da Academia do Profissional tem como objetivo aproximar o formando a formacgdo de
uma forma muito mais dindmica e interativa possibilitando também a disponibilizacdo de
conteldos exclusivos que de outra forma ndo seriam disponibilizados em local Unico (ex.
legislagdo CAM).

Para a utilizacdo desta ferramenta é imprescindivel o uso de um equipamento com ligacdo a
internet (computador, smartphone, tablet...).

Para duvidas sobre a utilizacdo da plataforma poderdo consultar diretamente no portal os
administradores da plataforma de ensino, através do email:
geral@academiadoprofissional.com ou telefone: 229396701

7.1 Plataforma IMT para Formacgao Sincrona

A formagdo tedrica pode ser ministrada de forma presencial em sala de formagao ou no
formato online sincrono de acordo com o previsto no cronograma de formacdo
correspondente a acdo em que o formando se encontra inscrito. A formacdo online sincrona,
sempre que estiver prevista é realizada através da plataforma Microsoft Teams disponibilizada
pelo IMT para o efeito. O registo de assiduidade é efetuado automaticamente pela plataforma
MS Teams e a configuracdo da conta de cada formando é feita mediante as regras do IMT,
sendo para este efeito, ADP promove todas as semanas 1 sessdo facultativa de apoio &
configuragdo do MS Teams.

A gestdo da plataforma Microsoft Teams é da responsabilidade do IMT, I.P.
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8- Certificado de Frequéncia de Formacgao

A Academia do Profissional utiliza o seguinte modelo de certificado:

L5ex,

1 d .
[econernet ez (B

RTIFICADA

Certificado de Frequéncia de Formacao

Formacdo Continua (ndo inserida no CNQ)

Este certificado é emitido em nome de
[Nome] [Sobrenome]

nascido a [Data de Nascimento]. titular do documento de identificacio [Tipo Documento de Identificaci...Jcom o nimero
[N? Documento de Identificacio] possuidor do NIF [NIF].por ter frequentado o curso

[Designacao do Curso]

.realizado em [Localizacio] com a duracio de [Total de Sessdes] sessdes com inicio a [Curso - Data inicio Presencial]

[Entidade Formadora] Certif num :[Inscrigdo - Nimero] / [Identificador unico]
Rua Sousa Aroso, 556. 4%sq. 4450-287 Matosinhos Data de emissio: [Data de emissio]
Acreditacio DGERT: [Certuf DGERT]
Titulo IMT: [IMT Titwlo n% O Responsavel pela Entidade Formadora

(valido com aesinaturz)
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9- Modelo de Avaliagao da Formacgao

A avaliacdo de reacdo dos formandos é recolhida através de um questiondrio online cujo
preenchimento é incentivado. Este questiondrio é constituido pelas seguintes questdes:

Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé recomendaria este curso a um amigo ou colega?

Qo
O
O -
OE
QO -
O-s
O s
Q-
O -
O>
O w

Submeter resposta Pergunta 1 de 11 >

Caro Ricardo, explique-nos um pouce melhor as razées para a sua nota na pergunta anterior?

Submeter resposta < Pergunta 2 de 11 >

Aformacdo .... as minhas expectativas

() 2-superou Claramente
O 2-superou

QO 2-stingu

O 1-nzoatingiu

Submeter resposta < Pergunta 3 de 11 >

De seguida sdo apresentadas algumas afirmagées para saber de sua concordancia.

Afirmacdo 1: O(s) fermador(es) estava(m) bem preparado(s)

(O 4-concordo Plenamente

O 3-concordo
O 2-piscordo

O 1 - Discordo Completamente

Submeter resposta < Pergunta 4 de 11 >
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Afirmacdo 2: A formagdo presencial foi conduzida de uma forma légica

(3 #-concordo plenamente

O 2-concordo
[ 2-oiscordo

[ - piscordo completamente

Submeter resposta < Pergunta 5 de 11 >

Afirmagdo 3: As actividades, conte(idos e suportes online facilitam a aprendizagem

(O #-concordo Plenamente

O 3-concordo
O 2-oiscordo

O 1 - Discordo Completamente

Submeter resposta < Pergunta 6 de 11 >

Afirmacao 4: Os espacos (salas) onde decerreu a formacao tinham as condicdes necessérias

O 4- Concordo Plenamente

(O 3-concordo
QO 2-oiscordo

O 1 - Discorde Completamente

Submeter resposta < Pergunta 7 de 11 >

Afirmacao 5: Vou aplicar o que aprendi

(O 4-concorde Plenamente

O 3 - Concerdo
QO 2-iscorde

(O 1 -piscorde Completamente

Submeter resposta < Pergunta 8 de 11 >

Afirmagdo 6: O ambiente da turma; entre formandos e entre estes e os formadores; foi positivo.

(O 4-concordo Plenamente

O 2-concorde
QO 2-viscordo

(O - piscordo completamente

Submeter resposta < Pergunta 9 de 11 >

Afirmacgdo 7: Os horarios (inicio e fim da formag&o) foram respeitados

(O #-concordo Plenamente

QO 3-concordo
O 2-biscordo

(O 1 -iscordo completamente

Submeter resposta < Pergunta 10de 11 >
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Afirmacao 8: Gostaria de ter recebido mais documentacao em suporte papel

(O #-piscorde Completamente
O 3-Discordo
O 2-concorde

(O - concorde Plenamente

& Submeter Enquete < Pergunta 11 de 11

10- Reclamagoes

Os formandos ou entidades contratantes podem apresentar reclamacgées por escrito (email ou
livro de reclamagOes disponibilizado na sede de Academia do Profissional), verbalmente
(telefonicamente ou nos escritdrios da empresa), ou através do portal de formac¢do Academia
do Profissional através do curso ou email para os administradores.

As reclamacGes serao respondidas no formato e suporte em que foram apresentadas.

11- Responsabilidades e Fung¢oes

Para frequéncia dos cursos estdo definidos um conjunto de direitos e deveres para formandos
e formadores, por forma a garantir o correto funcionamento de cada curso.

11.1- Formandos
Deveres dos formandos:
o Ser assiduo;
o Ser pontual;
o Cumprir as normas de higiene e seguranga;

o Acatar as orientagdes do Responsavel pela formagdo, do coordenador da formacgdo e
dos formadores;

o Cumprir as regras em vigor;

o Preencher os questionarios de avaliagdo;

o Facultar os documentos solicitados no ambito da formacao;

o Cumprir as demais obriga¢des inerentes ao correto funcionamento da formacao.
o Realizar as tarefas ndo presenciais de ensino/aprendizagem

o Configurar corretamente a plataforma Microsoft Teams de forma atempada (quando
aplicavel)

Direitos dos formandos:

o Assimilar os conhecimentos transmitidos na formacao;
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O

O

Obterem respostas e esclarecimentos as suas duvidas

Receber um certificado pela formacgdo frequentada, de acordo com os regulamentos
em vigor

11.2- Formadores

Direitos dos Formadores:

O

Propor adaptacbes ou atualizagdes aos contelddos programaticos, sempre que ache
necessario;

Analisar, criticar, e apresentar sugestdes de reformulacdo da formacao;

Solicitar apoio a Academia do Profissional ou seus representantes, se necessario, ao
exercicio das suas funcdes, de natureza técnica, material ou documental;

Deveres dos Formadores:

Cumprir rigorosamente os horarios e calendarios;
Preparar e planificar as tarefas letivas;

Dar cumprimento do normativo legal sobre o dossier Técnico-Pedagégico, incluindo
registo de presenca, sumarios, avaliacdes e relatérios conexos;

Comunicar ao responsavel pela formacado todo e qualquer acontecimento gravoso que
impec¢a o normal funcionamento dos cursos;

Zelar pela assiduidade e pontualidade dos formandos, mantendo regras de disciplina e
zelar pela conservacdo e boa utilizagdo dos bens e instalagGes afetos as acbes de
formacao;

11.3- Coordenador Pedagagico

Ao Coordenador Pedagogico compete:

Selecdo de formadores e acompanhamento pedagdgico. Andlise de conteldos programaticos,
métodos pedagdgicos e avaliagdo de conhecimentos; adaptacdo e implementagdo das
especificidades definidas. Controlo de resultados do processo formativo.

No ambito desta acreditacao, em especifico, compete ao coordenador técnico-pedagdgico:

O

O

Assegurar o cumprimento dos objetivos do curso de formagado
Assegurar o cumprimento dos requisitos de acreditagao e a ligacdo ao sistema;

Propor e coordenar linhas de orientagao pedagdgica, nomeadamente no que se refere
aos centros de formacao;

Coordenar a atividade dos formadores

Promover a realizagdao de inquéritos pedagdgicos aos formadores e formandos; avaliar
os resultados, apreciar o sucesso da formacdo e propor medidas de melhoria da
qualidade técnico-pedagdgica da formacgao.
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11.4- Coordenador da Formagao

Ao Coordenador da Formag¢ao compete:

Tem a responsabilidade operacional de em cada curso, com cada formador ou participante,
fazer cumprir as regras e orientacdes definidas pelo Coordenador Pedagdgico, competindo-lhe
ainda o reporte de qualquer situacdo anémala ou inconformidade. Assegura a comunicagao
corrente junto IMT e acompanha a evolucdo do subsistema externo legislativo e regulamentar
com impacto potencial na formacdo, competindo-lhe a transferéncia da mesma para a
Academia do Profissional e em particular para o Coordenador Pedagégico.

No ambito desta acreditacdo, em especifico, compete ao coordenador da formacao:

@)

@)

Acompanhamento corrente dos formandos e formadores
Ser o elo de ligagdo das intervencgGes junto de clientes ou utilizadores;
Estar a par das atualizacGes de conteudo associadas a cada drea de formagao

Assegurar a articulacdo da funcdo formativa as restantes fungdes dentro da
organizagao;

Assegurar o cumprimento do regulamento de frequéncia

11.5- Tutor Online

Os formandos podem contactar diretamente os Formadores ou o Coordenador Pedagdgico
para efeitos de tutoria. Para este efeito a figura de tutor online é assumida pelos
administradores do portal na vertente tecnoldgica, sendo que questdes de matéria sao
dirigidas aos formadores.
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